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CHARTE QUALITE

Notre métier
Apporteur de solutions anticipatrices et quotidiennes dans le domaine du packaging plastiques pour les
secteurs de [a beauté, de la santé, de 'alimentaire et de la chimie.

Faire bénéficier tous nos clients, du grand compte au plus petit, de nos innovations environnementales
économiques sur 'ensemble de nos produits du spécifique au standard: grice 3 nos propositions de
packaging regroupant des matiéres d’origines végétales ou valorisées sous SO GREEN by CVP.

Notre stratégie
Etre proactif dans la gestion de notre systéme de management de la qualité (SMQ), afin d’orienter nos clients
vers les meilleures solutions possibles tout en préservant environnement, et de répondre de maniére

efficace et rapide.

Pour Cela CVP s’engage a :

> Intégrer notre démarche qualité dans une démarche globale de RSE/RSO

Sensibiliser nos partenaires et clients a la préservation de I'environnement et 3 la démarche RSE, via
le label LUCIE

» Améliorer notre SMQ par la mise en place d’actions correctives et préventives

> Par les veilles technologique, réglementaire et normative, apporter des réponses précises et
anticipatrices aux clients

> Suivre la satisfaction de nos clients par des enquétes réguliéres.
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